OBCHODNE PODMIENKY SPECTLINE

Tieto obchodné podmienky upravuji objednavanie a poskytovanie kreativnych sluzieb Spectline, najma VFX, 2D a
3D animacie, 3D tvorby, motion dizajnu, strihu, postprodukcie a suvisiacich vizualnych vystupov. Konkrétna
cenova ponuka, objednavka alebo zmluva méze tieto podmienky doplnit alebo upravit.

Poslednd aktualizacia: 15.07.2026 | Verzia: 2.0 | Web: spectline.com

1. Rozsah a pouzitie podmienok

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na sluzby poskytované Spectline klientom, ktori vystupuju ako
podnikatelia, pravnické osoby alebo spotrebitelia.

Sucastou zmluvného vztahu je najmaé prijata cenova ponuka, potvrdena objednavka, projektovy brief,
harmonogram, pripadnd samostatna zmluva a tieto podmienky.

Ak je medzi dokumentmi rozpor, prednost ma individualne dohodnutd zmluva alebo cenova ponuka pred tymito
vS§eobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel a kontakt

Poskytovatelom sluzieb a zmluvnou stranou je subjekt identifikovany nizsie.

* Obchodné meno / meno: Spectline

* Sidlo / adresa: Spi§ska Nova Ves

« Krajina: Slovenska republika

* E-mail: info.spectline@gmail.com

+ Web: spectline.com

3. Definicie

Na Ucely tychto podmienok sa rozumie:

- ,Poskytovatel” — Spectline alebo pravny subjekt uvedeny v ¢asti 2.

« Klient" — osoba alebo subjekt, ktory si objednava sluzby Poskytovatela.

- ,Projekt” — dohodnuty rozsah kreativnych, produkénych alebo postprodukénych prac.
- ,Brief” — zadanie, podklady, technické poziadavky, referencie a ciele oznamené Klientom.

« ,Vystup“ - finalny subor, animacia, video, obraz, 3D model, kompozicia, grafika alebo iny vysledok Projektu
urCeny na odovzdanie.

« ,Pracovné subory” — zdrojové, projektové, editovatelné alebo medzivystupové subory pouzité pri tvorbe.

+ ,Revizia“ - primerana Uprava uz vytvoreného navrhu v ramci pévodne dohodnutého zadania.
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4. Ponuka, objednavka a vznik zmluvy

Dopyt odoslany cez web, e-mail alebo iny komunika¢ny kanal nie je automaticky zavaznou objednavkou.

Poskytovatel moze na zaklade dopytu pripravit cenovd ponuku, odhad, harmonogram alebo névrh rozsahu
prac. Ponuka plati pocas lehoty uvedenej v ponuke; ak lehota uvedena nie je, plati primerany ¢as vzhladom na
povahu Projektu.

Zmluva vznika potvrdenim objednavky Poskytovatelom, pisomnym prijatim cenovej ponuky Klientom,
podpisom zmluvy alebo zaplatenim dohodnutej zalohy, podla toho, ktora udalost nastane ako prva a z
okolnosti je zrejma vola stran uzavriet zmluvu.

« Poskytovatel m6Ze objednavku odmietnut najma z kapacitnych, technickych, pravnych alebo etickych
dévodov.

- Ustne dohody a zmeny su zavézné az po ich pisomnom potvrdeni, napriklad e-mailom.

5. Rozsah Projektu a sucinnost Klienta

Rozsah Projektu vychadza z prijatej ponuky, briefu a ndsledne potvrdenych zmien. Poskytovatel vykona prace
odborne a podla dohodnutého kreativneho a technického smerovania.

Klient poskytne v¢as Uplné, pravdivé a pouzitelné podklady, spatnu vazbu, schvalenia, pristupy a rozhodnutia
potrebné na realizaciu Projektu.

- Klient zodpoveda za sprévnost textov, mien, idajov, log, titulkov, prekladov a inych informacii, ktoré dodal
alebo schvalil.

- Oneskorenie Klienta so stcinnostou primerane postva terminy a moze ovplyvnit cenu alebo rezervovanu
produkcnu kapacitu.

« Ak Klient nereaguje dlhsi ¢as, Poskytovatel mdze Projekt pozastavit a navrhnut novy harmonogram.

6. Podklady Klienta a prava tretich osob

Klient vyhlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava, licencie, sihlasy a opravnenia na pouzitie materiélov, ktoré
poskytne Poskytovatelovi.

To zahfiia najma hudbu, video, fotografie, fonty, loga, ochranné znamky, 3D modely, hlasové nahravky,
podobizne osbéb, osobné udaje a iny chraneny obsah.

+ Klient zodpoveda za ndaroky tretich oséb spdsobené pouzitim materialov dodanych Klientom, pokial
Poskytovatel neporusil svoje vlastné povinnosti.

« Poskytovatel moze odmietnut pouzit materidl, ktory je zjavne nezékonny, $kodlivy alebo porusuje prava tretich
0s0b.

7. Cena, zaloha a platobné podmienky

Cena sa urcuje individualne podla rozsahu, naro¢nosti, terminu, licencie, poCtu revizii a pozadovanych
vystupov. Rozhodujuca je cena uvedenad v prijatej ponuke alebo zmluve.
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7. Cena, zaloha a platobné podmienky

Ak nie je dohodnuté inak, Poskytovatel méze pozadovat zélohu vo vyske 50 % z predpokladanej ceny pred
zacatim prac. Standardné lehota splatnosti faktury je 14 dni, ak fakttra alebo dohoda neuréuje inG lehotu.

+ Ceny su uvedené s DPH alebo bez DPH podla tdajov v ponuke a dafiového postavenia Poskytovatela.

* Bankové poplatky, naklady na licencie, stock material, externych doddvatelov, cestovanie, expresné dodanie
alebo iné mimoriadne naklady moézu byt Gc¢tované samostatne, ak boli vopred odsuhlasené alebo su
nevyhnutné na splnenie zmeneného zadania.

- Poskytovatel moZe pozastavit prace alebo odovzdanie findlnych vystupov pri omeskani Klienta s platbou.

+ Zakonné uroky z omeskania a naklady spojené s uplatnenim pohl'adavky sa uplatnia iba v rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi.

8. Terminy a harmonogram

Terminy su zavazné, ak boli vyslovne potvrdené ako pevné. Inak predstavuju kvalifikovany odhad zaloZeny na
informaciach dostupnych pri prijati Projektu.

Harmonogram zacina plynut po prijati vSetkych potrebnych podkladov, schvéleni a pripadnej zalohy.

+ Termin sa primerane predlzuje pri oneskorenej spatnej vazbe, zmene zadania, dodatocnych pracach,
technickych prekazkach, vypadkoch dodavatelov alebo udalostiach mimo primeranej kontroly Poskytovatela.

- Expresné alebo prioritné dodanie moze podliehat osobitnej cene a dostupnosti kapacity.
9. Navrhy, revizie a zmeny zadania
Ak ponuka neurcuje inak, cena zahffa najviac 2 kola primeranych revizii v rdmci pévodného briefu.

Klient poskytne spatnu vazbu zrozumitel'ne, sihrnne a prostrednictvom dohodnutého kontaktu. Rozporuplné
pokyny od viacerych oséb mo6zu prace pozastavit do urcenia opravnenej schvalujlcej osoby.

- Zmena konceptu, $tylu, scendra, dizky, forméatu, technickych parametrov, uz schvélenej fazy alebo rozsahu sa
povazuje za dodato¢nu pracu.

- Dodatocné prace sa vykonaju po odsuhlaseni vplyvu na cenu a termin; pri mensich zmenach moéze postacovat
e-mailové potvrdenie.

* NevyuZité revizie sa nepreplacaju ani neprenasaju na iny Projekt, ak nebolo dohodnuté inak.

10. Schval'ovanie a odovzdanie vystupov

Poskytovatel méze odovzdavat néhlady s vodoznakom, v zniZenej kvalite alebo v pracovnom formate na ucely
kontroly a schvdlenia.

Finalne vystupy sa odovzdaju dohodnutym spésobom a v dohodnutych formatoch po splneni platobnych
podmienok, ak ponuka alebo zmluva neuréuje inak.
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10. Schval'ovanie a odovzdanie vystupov

« Klient skontroluje vystupy bez zbyto¢ného odkladu a oznami konkrétne vady alebo nesulad s dohodnutym
zadanim.

- Subjektivna zmena vkusu po schvaleni kreativneho smeru nie je sama osebe vadou, moze vsak byt
predmetom dodatoCnej objednavky.

« Pracovné alebo zdrojové subory nie st automaticky sticastou odovzdania, pokial boli vyslovne zahrnuté v
ponuke alebo zmluve.
11. Vady, reklamdcie a oprava

Klient m6Ze reklamovat preukazatelny nestlad vystupu s dohodnutym briefom, technickymi parametrami alebo
zavazne schvalenymi poziadavkami.

Reklamadciu je mozné zaslat na info.spectline@gmail.com. Mala by obsahovat identifikaciu Projektu, popis
vady, miesto jej vyskytu, poZzadovany spdsob ndpravy a relevantné dokazy alebo subory.

« Poskytovatel reklamaciu posudi a navrhne primeranu napravu, najma opravu, doplnenie, nové odovzdanie,
primeranu zlavu alebo iny zakonny sposob vybavenia.

« Na préva spotrebitela sa uplatnia zakonné lehoty a pravidl4, ktoré nemozno tymito podmienkami obmedzit.
« Reklamécia sa nevztahuje na chyby spésobené zasahom Klienta alebo tretej osoby, pouZitim v

nepodporovanom prostredi, zmenou formatu mimo dohodnutého postupu alebo nespravnymi podkladmi
Klienta.

12. Autorské prava a licencia

Autorské prava a iné prava duSevného vlastnictva k tvorbe Poskytovatel'a zostavaju zachované v rozsahu podla
pravnych predpisov. Klient nadobuda licenciu alebo iné opravnenie na pouzitie vystupov iba v rozsahu
dohodnutom v ponuke alebo zmluve.

Ak rozsah licencie nie je vyslovne uréeny, vyklada sa primerane ucelu Projektu, cene, povahe vystupu a spésobu
pouzitia, ktory bol Poskytovatelovi pri uzatvoreni zmluvy znamy.

« Licencia méZe byt obmedzena izemim, ¢asom, médiom, G¢elom, kampariou, poétom pouZiti alebo prdvom na
Upravu a sublicencovanie.

« Licencia k findlnym vystupom vznika po uplnom zaplateni dohodnutej ceny, ak zmluva vyslovne neurcuje inak.

* Pracovné postupy, know-how, Sablény, nastroje, kniznice, skripty, reusable assety a vSeobecné produkéné
prvky Poskytovatela sa neprevadzajd, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

« Préva k materidlom tretich os6b sa riadia prislusnymi licenénymi podmienkami a m6zu byt uZsie nez licencia
k povodnej tvorbe Poskytovatela.
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13. Portfélio, showreel a oznacenie autora

Poskytovatel méze pouzit verejne zverejnené finalne vystupy alebo primerané ukazky Projektu vo svojom
portféliu, showreeli, na socialnych sietach, sutaziach a pri prezentécii svojich sluzieb, ak to bolo dohodnuté,
vyplyva to z okolnosti spoluprace alebo na to existuje iny pravny zaklad.

Ak je Projekt doverny, podlieha embargu alebo Klient pouzitie v portféliu odmietne pred uzatvorenim zmluvy,
strany si dohodnu obmedzenie alebo vyltéenie takého pouzitia.

- Poskytovatel nebude bez opravnenia zverejiiovat neverejné obchodné informacie, osobné Udaje ani materialy,
na ktoré nema potrebné prava.

* Pripadné uvedenie mena alebo znacky Klienta sluzi iba na identifikaciu realizovaného Projektu a neznamena
partnerstvo ani podporu inych sluzieb.
14. Externi dodavatelia, stock materialy a technolégie

Poskytovatel méze pri realizacii Projektu zapojit déveryhodnych externych spolupracovnikov alebo
dodavatelov, pricom zostava zodpovedny za riadenie svojho plnenia v dohodnutom rozsahu.

Projekt méZze vyuZivat licencované fonty, hudbu, stock obsah, pluginy, cloudové sluzby, render farmy alebo iné
technoldgie tretich stran.

» Pouzitie materialov tretich stran méze podliehat osobitnym licenénym, tzemnym alebo ¢asovym
obmedzeniam.

« Ak je na Projekt vhodné pouzit generativne alebo iné Al nastroje, Poskytovatel zohladni dohodnuté
poziadavky na dévernost, licencie a technické obmedzenia. Klient mbZe poZadovat, aby sa Al nastroje
nepouZzili; taka poziadavka mo6ze ovplyvnit cenu alebo harmonogram.

15. Dévernost a projektové subory

Strany budu chrénit doverné informacie ziskané pocas spoluprace a pouziju ich iba na tGcely Projektu, plnenia
pravnych povinnosti alebo ochrany svojich prav.

Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré boli verejne zname bez porusenia povinnosti, boli ziskané
zakonnym spdsobom od tretej osoby alebo musia byt spristupnené podla zédkona.

- Poskytovatel nie je povinny uchovavat pracovné a projektové sibory neobmedzene. Klient si po odovzdani
zabezpedi vlastnu zalohu findlnych vystupov.

- DIhodoba archivécia, opatovné otvorenie starého Projektu alebo migracia pracovnych stiborov méze byt
spoplatnena a zavisi od technickej dostupnosti.
16. Pozastavenie, zruSenie a ukoncenie Projektu

Klient mbze poziadat o pozastavenie alebo zrugenie Projektu. Poskytovatel ma narok na thradu riadne
vykonanych prac, schvélenych nakladov, objednanych licencii a primeranych nevratnych zavazkov vzniknutych
do datumu ukongenia.

Vyska storno poplatku alebo spésob vyuétovania méze byt uvedeny v cenovej ponuke alebo zmluve. Ak
uvedeny nie je, vyuctuje sa preukazatelne vykonana praca a nevratné naklady.
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16. Pozastavenie, zruSenie a ukoncenie Projektu

- Poskytovatel' moZe Projekt pozastavit alebo ukoncit pri podstatnom poruseni povinnosti Klienta, omeskani s
platbou, dlhodobej neposkytnutej sic¢innosti, nezdkonnom zadani alebo ohrozeni bezpeénosti.

* Pred ukon¢enim pre napravitelné porusenie poskytne Poskytovatel primeranu lehotu na ndpravu, ak to
okolnosti umoznuju.

+ Po ukonceni zmluvy sa prava na pouzitie rozpracovanych alebo nezaplatenych vystupov neposkytuju, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak.

17. Zodpovednost a vy$sia moc

Kazda strana zodpoveda za skodu sposobenu porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi a zmluvou.

Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie alebo nemoZnost plnenia spdsobent udalostami mimo jeho
primeranej kontroly, napriklad rozsiahlym vypadkom infrastruktury, Zivelnou udalostou, zésahom verejnej moci,
vojnou, nepokojmi, epidémiou alebo zavaznym zlyhanim dodavatela, ak prijal primerané opatrenia na
zmiernenie nasledkov.

- Poskytovatel nezodpoveda za vysledky kampane, obchodny tspech, sledovanost alebo vykonnost, pokial
nebola konkrétna meratelna zaruka vyslovne dohodnuta.

« Ziadne ustanovenie nevyluéuje zodpovednost, ktort podla kogentného prava nemozno vyltgit alebo
obmedzit, ani zdkonné prava spotrebitela.

18. Spotrebitel a odstuipenie od zmluvy na dialku

Ak je Klient spotrebitelom a zmluva bola uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatel'a, m6ze mat pravo odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote, spravidla do 14 dni
od uzavretia zmluvy o sluzbe.

Ak spotrebitel vyslovne poZiada o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie, pri
odstlpeni moze byt povinny zaplatit pomernu ¢ast ceny za plnenie poskytnuté do dorucenia odstupenia. Po
Uplnom poskytnuti sluzby moze pravo na odstupenie zaniknut, ak boli spinené zakonné podmienky vratane
predchadzajuceho vyslovného suhlasu a poucenia spotrebitela.

+ Oznédmenie o odstlpeni mozno zaslat na info.spectline@gmail.com alebo inym jednozna¢nym vyhlasenim
doruc¢enym Poskytovatelovi.

« Toto ustanovenie sa neuplatni na podnikatelov a neobmedzuje ziadne pravo spotrebitela, ktoré mu priznava
kogentny pravny predpis.
19. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych tGdajov sa riadi samostatnym dokumentom Ochrana osobnych udajov (GDPR), ktory je
dostupny na webe spectline.com.

Klient zabezpeci, ze osobné tdaje obsiahnuté v projektovych podkladoch poskytuje a pouziva zakonnym

sposobom. Ak Poskytovatel spraciva osobné Udaje v mene Klienta ako sprostredkovatel, strany podla potreby
uzatvoria prislusnd dohodu o spracuvani idajov.
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20. Staznosti a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Klient m6ze otazku, staznost alebo Ziadost o ndpravu zaslat na info.spectline@gmail.com. Strany sa pokusia
spor vyriesit prednostne dohodou.

Spotrebitel, ktory nie je spokojny so spdsobom vybavenia ziadosti o napravu alebo na fiu nedostal odpoved'v
zdkonnej lehote, sa moZe obrétit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov podla
platnych pravnych predpisov, najma na Slovenski obchodnu inSpekciu, ak je vec v jej posobnosti.

21. Rozhodné pravo a sudy

Zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial kogentné pravidla medzinarodného
prava sukromného neurcuju inak.

Volba slovenského prava nezbavuje spotrebitel'a ochrany, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia prava
Statu jeho obvyklého pobytu, ak sa také ustanovenia uplatnia.

Ak sa spor nepodari vyriesit dohodou, rozhodne ho vecne a miestne prislugny sud podla platnych pravnych
predpisov.

22. Zmeny a zavere€né ustanovenia

Poskytovatel méze tieto podmienky primerane aktualizovat, najma pri zmene sluzieb, procesov alebo pravnych
predpisov. Na konkrétny Projekt sa spravidla pouzije verzia ucinna pri vzniku zmluvy, ak sa strany nedohodnu
inak alebo zmena nevyplyva zo zdkona.

Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti. Neplatné
ustanovenie sa nahradi zakonnym rieSenim, ktoré sa ¢o najviac pribliZzuje jeho hospodarskemu tcelu.

Anglické znenie je prekladom slovenského znenia. Pri rozdieloch vo vyklade ma prednost slovenské znenie,
pokial kogentné pravo nevyzaduje inak.

Poslednd aktualizacia: 15.07.2026

Verzia: 2.0
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